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Hospitality  & Hotel Management 

Inter Tech (HSSC-I)  
Curriculum 2022-23 

SECTION – A (Marks 08) 

Time allowed: 15 Minutes 

                      Total Marks:08 

Section – A is compulsory. All parts of this 
section are to be answered on this page and 
handed over to the Centre Superintendent. 
Deleting/overwriting is not allowed. Do not 
use lead pencil. 

 حصّہ
 
کاٹ ا ایں۔ناظم امرکزکےحوولے اکر اوسی اصفحہ اپر ادے اکر ل الازمی اہے۔ اوس اکے اجووبات اوّ

        ۔ّبارہ الکھنے اکی اوجازت انہیں اہے۔ الیڈ اپنسل اکا اوستعمال اممنوع اہےکر اد

 

 

 
  

 

   Q1. Fill the relevant bubble against each question:  

 

S R# Question A B C D A B C D 

I.  

Which of the following 

best defines hospitality 

management in the 

context of global 

tourism trends is: 

مندرجہ اذیل امیں اسے اکون اسی اعالمی ا

سیاحت اکے ارجحانات اکے اتناظر امیں ا

بہترین ا مہمان انووزی اکے اونتظام اکی

 تعریف اکرتا اہے؟

Providing only 

accommodation 

 صرف ارہائش افروہم اکرنا

 

Offering food 

and lodging 

with care 

دیکھ ابھال اکے اساتھ اکھانا ا

 وّر ارہائش افروہم اکرنا

 

 

Managing guest 

services 

 مہمانوں اکی اخدمات اکا اونتظام

 

 

Integrating 

technology with 

hospitality services 

مہمان انووزی اکی اخدمات اکے اساتھ ا

 ٹیکنالوجی اکو امربوط اکرنا

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

II.  

The front office 

department in a hotel 

is responsible for 

which of the following 

aspects of guest 

services is: 

 ہوٹل امیں افرنٹ اآفس اکا امحکمہ امہمانوں

پہلوؤں ا کی اخدمات اکے ادرج اذیل

 میں اسے اکس اکے الیے اذمہ ادور اہے؟

Guest check-in 

and reservations 

مہمان اچیک اون اوّر ا

 ریزرّیشنز
 

Housekeeping 

 ہاؤس اکیپنگ

 

Maintenance 

 دیکھ ابھال

 

Cooking 

 کھانا اپکانا

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
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S R# Question A B C D A B C D 

III.  

Which of the following 

departments ensures 

guest satisfaction 

through cleanliness 

and room maintenance 

is: 

 امندرجہ اذیل امیں اسے اکون اسا اشعبہ

صفائی اوّر اکمرے اکی ادیکھ ابھال اکے ا

ذریعے امہمانوں اکی اوطمینان اکو ایقینی ابناتا ا

 ہے؟

Housekeeping 

 ہاؤس اکیپنگ

 

Front Desk 

 فرنٹ اڈیسک

 

 

Events 

 ّوقعات

 

Sales 

 سیلز

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

IV.  

Customer service 

ethics in hospitality 

management focus on 

which of the following 

core values is: 

مہمان انووزی اکے اونتظام امیں اکسٹمر ا

سرّس اکی اوخلاقیات ادرج اذیل ابنیادی ا

 وقدور امیں اسے اکس اپر افوکس اکرتی اہیں؟

Appearance only 

 صرف اظاہری اشکل

 

Honesty, 

empathy, and 

respect 

دردی اوّر ا
م
ویماندوری، اہ

 وحتروم

 

Technology 

 ٹیکنالوجی

 

Competition 

 مقابلہ

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

V.  

Which of the following 

best describes the role 

of food & beverage 

service in a hospitality 

business is: 

مہمان انووزی اکے اکارّبار امیں اکھانے ا

 وّر امشرّبات اکی اخدمات اکے اکردور

کو امندرجہ اذیل امیں اسے اکون ابہتر ابیان ا

 کرتا اہے؟

Cooking food 

 کھانا اپکانا

 

Serving food 

 کھانا اپیش اکرنا

 

Providing 

hospitality 

management 

مہمان انووزی اکا اونتظام افروہم ا

 کرنا

 

Organizing guest 

events 

 مہمانوں اکی اتقریبات اکا اونعقاد

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

VI.  

The booking office 

department in a hotel 

is responsible for 

which of the following 

functions is: 

بکنگ اآفس اکا امحکمہ ا ہوٹل امیں

مندرجہ اذیل امیں اسے اکس اکام اکے الیے ا

 ذمہ ادور اہے؟

Managing guest 

check-in 

مہمانوں اکے اچیک اون اکا ا

 ونتظام اکرنا

 

Making 

reservations 

 تحفظات اکرنا

 

Cooking food 

 کھانا اپکانا

 

Housekeeping 

 ہاؤس اکیپنگ

 

⃝ 

⃝ ⃝ ⃝ 

VII.  
Effective event 

management in 

    Limiting the 

number of 

    Planning and 

organizing 

   Offering only 

basic services 

    Managing guest 

rooms 
⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 



S R# Question A B C D A B C D 

hospitality requires 

which of the following 

is: 

مہمان انووزی امیں اموثر اویونٹ امینجمنٹ ا

کے الیے ادرج اذیل امیں اسے اکس اکی ا

 ضرّرت اہوتی اہے؟

 

events 

ّوقعات اکی اتعدود اکو امحدّد ا

 کرنا

 

events to meet 

clients' needs 

کلائنٹس اکی اضرّریات اکو ا

لیے اپورو اکرنے اکے ا

پرّگروموں اکی امنصوبہ ا

 بندی اوّر اوہتمام اکرنا

 

صرف ابنیادی اخدمات اپیش ا

 کرنا

 

 مہمانوں اکے اکمرّں اکا اونتظام

 

VIII.  

Team coordination is 

most essential during 

which part of 

hospitality operations 

is 

نووزی اکے اآپریشنز اکے اکس احصے ا امہمان

 اسب اسے ا

 

ن

 

 ش
ی

 

 ن
ی

کے ادّرون اٹیم اکوآرڈ

 زیادہ اضرّری اہے؟

 

Guest complaint 

handling 

 مہمانوں اکی اشکایات اکا اوزولہ

 

    Room design 

 کمرے اکا اڈیزوئن

 

Menu printing 

 مینو اپرنٹنگ

 

Laundry service 

 لانڈری اسرّس

 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 MODEL QUESTION PAPER HSSC-I                      

(Hospitality & Hotel Management) 

(CURRICULUM 2022-23)  

 

        Time allowed: 2:15 Hours                                                             Total Marks Section B & C: 32 

Note: Answer all parts from Section ‘B’ and all questions from Section ‘C’ on the E-sheet.      Write   

your answers on the allotted /given spaces 

 

SECTION – B (Marks 20) 

Q. 2 Attempt the following questions.                                                       (𝟏0 × 2 = 20) 

(i) 
Define the concept of hospitality and explain its 

significance in the global tourism industry. 

مہمان انووزی اکے اتصور اکی اّضاحت اکریں اوّر اعالمی اسیاحت اکی اصنعت امیں اوس اکی اوہمیت ا

 کی اّضاحت اکریں۔

 

 

 2 

 

 

 

OR  

What are the key skills required for success in 

the hospitality industry? 

 مہمان انووزی اکی اصنعت امیں اکامیابی اکے الیے اکون اسی اوہم امہارتیں ادرکار اہیں؟

 

 

 

  2 

(ii) Describe the role of hotels and restaurants in the 

hospitality industry. 

 مہمان انووزی اکی اصنعت امیں اہوٹلوں اوّر اریستوروں اکا اکردور ابیان اکریں۔

 

2 

OR Discuss  the importance of human resources in 

the hospitality sector. 

 مہمان انووزی اکے اشعبے امیں اونسانی اّسائل اکی اوہمیت اپر اتبادلہ اخیال اکریں۔

 

  2 

(iii) What are the key components of a hotel’s 

accommodation services? 

 ہوٹل اکی ارہائش اکی اخدمات اکے اوہم اوجزوء اکیا اہیں؟

 

 

2 

OR 
What is the significance of training and development 

in hospitality management? 

 مہمان انووزی اکے اونتظام امیں اتربیت اوّر اترقی اکی اکیا اوہمیت اہے؟

 

  2 

iv) Discuss the importance of customer service in the 

hospitality industry. 

 کی اوہمیت اپر اتبادلہ اخیال اکریں۔مہمان انووزی اکی اصنعت امیں اکسٹمر اسرّس ا

 

2 

OR Define and explain the concept of event 

management in hospitality. 

 مہمان انووزی امیں اویونٹ امینجمنٹ اکے اتصور اکی اّضاحت اوّر اّضاحت اکریں۔

 

  2 

(v) 
Write  the relationship between hospitality management 

and tourism. 

 کے اونتظام اوّر اسیاحت اکے ادرمیان اتعلق اکی اّضاحت اکریں۔مہمان انووزی ا

 

2 

OR . What are the different types of events that are 

commonly hosted in the hospitality industry? 

. امہمان انووزی اکی اصنعت امیں اعام اطور اپر اکون اسے امختلف اقسم اکے اّوقعات اکی ا

 میزبانی اکی اجاتی اہے؟

 

  2 

(vi) Identify and explain the role of different 

departments in a hotel. 

 ہوٹل امیں امختلف امحکموں اکے اکردور اکی اشناخت اوّر اّضاحت اکریں۔

 

 

2 

OR What are the role of marketing in hospitality 

management. 

 مہمان انووزی اکے اونتظام امیں امارکیٹنگ اکے اکردور اکی اّضاحت اکریں۔

 

 

  2 



 

(vii) What are the functions of the front office in 

hospitality? 

 مہمان انووزی امیں افرنٹ اآفس اکے اکیا اکام اہیں؟

 

 

2 

OR How do consumer preferences influence the 

hospitality industry? 

 صارفین اکی اترجیحات امہمان انووزی اکی اصنعت اکو اکیسے امتاثر اکرتی اہیں؟

 

 

 2 

(viii) Describe the role of food and beverage services in 

a hotel. 

 ہوٹل امیں اکھانے اوّر امشرّبات اکی اخدمات اکا اکردور ابیان اکریں۔

 

 

 

2 

OR 
Discuss the ethical issues faced by the hospitality 

industry. 

 مہمان انووزی اکی اصنعت اکو ادرپیش اوخلاقی امسائل اپر اتبادلہ اخیال اکریں۔

 

 

 2 

(ix) 
What are the concept of sustainable hospitality and give 

examples of practices used in the industry. 

ولے اطریقوں اکی ا پائیدور امہمان انووزی اکا اتصور اکیا اہے اوّر اصنعت امیں اوستعمال اہونے ّا

 مثالیں ادیں۔

 

 

2 

OR What is the importance of health and safety 

standards in the hospitality sector. 

مہمان انووزی اکے اشعبے امیں اصحت اوّر احفاظت اکے امعیاروت اکی اوہمیت اکی اّضاحت ا

 کریں۔

 

 

 2 

(x) Discuss the impact of technological advancements 

on hospitality operations. 

 کاموں اپر اتکنیکی اترقی اکے اوثروت اپر اتبادلہ اخیال اکریں۔مہمان انووزی اکے ا

 

 

2 

OR 
What is the role of customer feedback in improving 

services in the hospitality industry? 

مہمان انووزی اکی اصنعت امیں اخدمات اکو ابہتر ابنانے امیں اکسٹمر اکی اروئے اکا اکیا اکردور ا

 ہے؟

 

 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SECTION – C (Marks 12) 

Note: Attempt all questions. Marks of each question are given along with each question. (2 × 6 = 12) 

 

Q. 3 

Explain the history and evolution of the 

hospitality industry, highlighting key 

milestones and trends that have shaped 

modern-day hotels and lodging properties. 

مہمان انووزی اکی اصنعت اکی اتاریخ اوّر اورتقاء اکی اّضاحت اکریں، اوہم اسنگ ا

میلوں اوّر ارجحانات اکو اوجاگر اکرتے اہوئے اجنہوں انے اجدید ادّر اکے اہوٹلوں ا

 وّر ارہائش اکی اخصوصیات اکو اتشکیل ادیا اہے۔
 

 

6 OR  

Discuss the various career paths in the 
hospitality industry, and evaluate the skills 
and qualifications needed for each role. 
Provide examples of emerging trends and 
their impact on career choices. 

مہمان انووزی اکی اصنعت امیں اکیریئر اکے امختلف اروستوں اپر اتبادلہ اخیال اکریں، اوّر ا

  اکا اجا لہ الیں۔ اوتے تے اہوئےہر اکردور اکے الیے ادرکار امہارتوں اوّر اقابلیت

 ۔رجحانات اوّر اکیریئر اکے اونتخاب اپر اون اکے اوثروت اکی امثالیں افروہم اکریں
 

 

 

 

6 

Q. 4 

Analyze the relationship between the 

hospitality and tourism industries. How does 

the growth of tourism impact hospitality 

services and vice versa? 

ے ادرمیان اتعلق اکا اتجزیہ اکریں۔ اسیاحت ا
ک
مہمان انووزی اوّر اسیاحت اکی اصنعتوں

 کی اترقی امہمان انووزی اکی اخدمات اکو اکیسے امتاثر اکرتی اہے اوّر اوس اکے ابرعکس؟

 

6 OR 

Evaluate the role of human resources in the 

hospitality industry, focusing on recruitment, 

training, and employee retention strategies. 

Discuss how HR contributes to employee 

satisfaction and organizational success. 

وّر املازمین اکو ابرقرور ارکھنے اکی احکمت اعملیوں اپر اتوجہ امرکوز ا تے تی، اتربیت،

کرتے اہوئے، امہمان انووزی اکی اصنعت امیں اونسانی اّسائل اکے اکردور اکا اجا لہ ا

ملازم اکی اوطمینان اوّر اتنظیمی اکامیابی امیں اکس اطرح ا اHRلیں۔ ابحث اکریں اکہ ا

 تعاّن اکرتا اہے۔

 

 

 

 

 

6 

 

 

 


